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3. szamu melléklet

Szolgaltatast igénylé adatlap

X | L, Ertesitéses szolgaltatassal rendelkezé Lift-ligyfél intézkedési rendje:

1., A panik jelzés nyugtazasat kovet6en a Lift felhivasa
2., Megbizott Ertesitendé tajékoztatasa
3., Jelzés lezarasa

Ugyfél segitségkérésére a hatdséag (rendbrség, tlzoltbsag, mentbk) bevonasa, eseti kivonulas kérés
esetén jar6r kivonulasa lehetséges — eseti kivonulasi dij vallalasa mellett.

X | Il ,Kivonulasos szolgaltatas, Lift-ligyfél intézkedési rendje:

1., A panik jelzés nyugtazasat kovetéen a Lift felhivasa.
Téves riasztds megerdsitése utan a jelzés lezarhato.

2., Jardr inditdsa abban az esetben, ha valaki mentésre szorul, vagy senki sem jelentkezik a
liftben.

3., A felvono karbantarto értesitése abban az esetben, ha a jarér a liftet Gzemen kiviil helyezte
4., Jelzés lezarasa

Megjegyzés: Intézkedésiink végeztével értesitiik az értesitendé személyeket, az Oket érinté
esemeényekrol.

X | ., ,Kivonulasos szolgaltatas, értesitéssel” kapcsolt képpel rendelkezé Lift-ligyfeél
intézkedési rendje:

1., A panik jelzés nyugtazasat kdvetéen a Lift felhivasa.
Téves riasztas megerdsitése utan a jelzés lezarhato.

2., Jardr inditdsa abban az esetben, ha valaki mentésre szorul, amennyiben a kamera képén
lathatdan nincs sziikség mentésr (nincs senki a liftben) akkor az intézkedés lezarhaté az
eértesitendd tajékoztatasa utan.

3., Ertesiten_dé személy (gondnok, kdzos képviseld) tajekoztatasa a beérkezett jelzésrél és a jarér
inditasarol. Ugyfél kérheti a jar6r visszarendelését, ez esetben a jelzés lezarhato.

4., A felvoné karbantarto értesitése abban az esetben, ha a jarér a liftet izemen kivil helyezte.
5., Ugyfél tajékoztatasa a helyszinen tapasztaltakrol

6., Jelzés lezarasa

Megjegyzés: Az 1. pontnal - ha a téves riasztas megerdsitésre keril — nem hivunk értesitendét!



