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    3. számú melléklet 
 

Szolgáltatást igénylő adatlap 
 

I., Értesítéses szolgáltatással rendelkező Lift-ügyfél intézkedési rendje: 
 1., A pánik jelzés nyugtázását követően a Lift felhívása 

 2., Megbízott Értesítendő tájékoztatása 

 3., Jelzés lezárása 

Ügyfél segítségkérésére a hatóság (rendőrség, tűzoltóság, mentők) bevonása, eseti kivonulás kérés 
esetén járőr kivonulása lehetséges – eseti kivonulási díj vállalása mellett. 

 

II. „Kivonulásos szolgáltatás, Lift-ügyfél intézkedési rendje: 
1., A pánik jelzés nyugtázását követően a Lift felhívása. 

     Téves riasztás megerősítése után a jelzés lezárható. 

2., Járőr indítása abban az esetben, ha valaki mentésre szorul, vagy senki sem jelentkezik a 
liftben. 

3., A felvonó karbantartó értesítése abban az esetben, ha a járőr a liftet üzemen kívül helyezte 

 4., Jelzés lezárása 
Megjegyzés: Intézkedésünk végeztével értesítjük az értesítendő személyeket, az Őket érintő 
eseményekről. 

 
III., „Kivonulásos szolgáltatás, értesítéssel” kapcsolt képpel rendelkező Lift-ügyfél 
intézkedési rendje: 

1., A pánik jelzés nyugtázását követően a Lift felhívása. 

       Téves riasztás megerősítése után a jelzés lezárható. 

2., Járőr indítása abban az esetben, ha valaki mentésre szorul, amennyiben a kamera képén 
láthatóan nincs szükség mentésr (nincs senki a liftben) akkor az intézkedés lezárható az 
értesítendő tájékoztatása után. 

3., Értesítendő személy (gondnok, közös képviselő) tájékoztatása a beérkezett jelzésről és a járőr 
indításáról. Ügyfél kérheti a járőr visszarendelését, ez esetben a jelzés lezárható. 

4., A felvonó karbantartó értesítése abban az esetben, ha a járőr a liftet üzemen kívül helyezte. 

5., Ügyfél tájékoztatása a helyszínen tapasztaltakról 

 6., Jelzés lezárása 
 

Megjegyzés: Az 1. pontnál - ha a téves riasztás megerősítésre kerül – nem hívunk értesítendőt! 

 
 
 
Budapest, …………………. 
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